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GEBRUIKERSHANDLEIDING

IMS / LC / VRF Draadloze interface

Toshiba Home AC Control
Ga naar de app Store op uw toestel en download en 
installeer de app Toshiba Home AC Control.

Ondersteuning app Toshiba Home AC Control

iOS 9.0 of later.

Android : Versie 5.0 of later.
Applicatie
Zoekwoord : Toshiba Home 
AC Control

Over Toshiba Home AC Control
1. Met Toshiba Home AC Control kan de Systeem met een Smartphone of tablet (mobiel toestel) worden bediend 

via een internet-verbinding.
2. Overal regelen van de airconditioner mogelijk, met software die werkt op een Cloud-systeem en een mobiel 

toestel kunt u het systeem instellen en bewaken.
3. Iedereen kan het apparaat regelen, 1 Draadloze interface maximaal 5 gebruikers (1 e-mailadres geregistreerd)
4. Multi-systeemregeling, 1 gebruiker kan 16 systemen bedienen.

Opmerking :
1. Draadloze interface kan niet meer dan 1 e-mailadres registreren, bij registratie met een nieuw 

e-mailadres vervalt het eerder geregistreerde e-mailadres.
2. 1 e-mailadres kan worden gebruikt met 5 registreerde mobiele toestellen voor het regelen van 

hetzelfde systeem.
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Installatie voor Draadloze interface
1. Open het deksel van de Draadloze interface en maak een gat voor een draad naar buiten.

Maak met geschikt 
gereedschap een gat, 
zonder scherpe rand, let 
erop dat u de draad niet 
beschadigt.Open het deksel

Positie draad naar 
buiten

2. Zet vast op wand of scheidingswand op de volgende bevestigingsplaats, sluit de draadloze interface en  
binnen-unit.

2-kern kabel afgeschermd – 0,5 mm2 of meer.
Maximale lengte van de kabel – 50 m

Niet-polair

Positie voor het bevestigen 
van schroef

Klemblok CN01
Klemblok TB04, voor afstandsbediening of 

aansluiting Draadloos I/F-adapter naar binnen-unit.

Binnenmodule
Draadloze 
interface

3. Sluit het deksel van de Draadloze interface.
Opmerking :
1. Controleer vóór u dit product installeert dat er geen 

elektrische spanning op staat.
2. Draadloze interface mag niet worden geïnstalleerd 

op plaatsen.
- In direct zonlicht of op plaatsen waar lucht van 

buiten kan doordringen.
- Met slechte ventilatie (bij venster of andere 

openingen).
- Met externe warmtebronnen (boven radiators, enz.).
- Waar het vriest of te koel is.
- Installeer de draadloze interface niet bij een 

apparaat dat elektrische ruis kan produceren, zoals 
bij liften, automatische deuren, enz.

3. Pas niet een elektrisch onderdeel aan, dit kan 
storingen, elektrische schokken of brand veroorzaken.

4. Het installatiegebied moet bereikbaar zijn voor het 
wifi-signaal van de router.

5. Draadloze interface geschikt voor router 2,4GHz 
band, de standaard IEEE802.11 b/g/n.

6. Installatieniveau moet ten minste 100 mm boven de 
vloer zijn.

7. Bedrijfstemperatuur mag niet hoger dan 55°C zijn.
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Installatie voor Draadloze interface
4. Installatievereisten voor de afstandsbediening.
 In Voorbeeld : Systeem met enkele afstandsbediening

A B

A B

(ter plaatse aan te 
schaffen)
0,5 mm2 t/m 2 mm2

Binnen-unit

Massa

Draadloze interface "Hoofd-unit"

Aansluitbord voor 
bedrading van 

afstandsbediening

Installatie
1. Stel DIP SW30 bit 4 in op AAN voor draadloze interface als "Hoofd-unit". 

(De standaardinstelling voor draadloze interface SW30 bit 4 UIT is "Volg-unit").
(Draadloze interface binnenin)

Volg-unit
Draadloze interface

SW30 Bit4 OFF :  Draadloze interface Volg-unit"Standaars 
instelling)" 

SW30 Bit4 ON : Draadloze interface "Hoofd-unit"

Kop
Draadloze interface

 In Voorbeeld : Systeem met dubbele afstandsbediening, één unit wordt bestuurd door meerdere 
afstandsbedieningen.

 (Bedrade afstandsbediening en draadloze interface, Er kunnen maximaal twee afstandsbedieningen worden 
ingesteld)

Installatie
Voor een systeem met twee afstandsbedieningen installeert u de besturingseenheden op de volgende manier.

1. Stel één afstandsbediening in Bedrade afstandsbediening of Draadloze interface als 
hoofdafstandsbediening. 

 (De standaardinstelling voor de bedrade afstandsbediening is "Hoofd-unit").
2. Stel DIP SW30 bit 4 in op AAN/UIT voor draadloze interface.

 (De standaardinstelling voor draadloze interface SW30 bit 4 UIT is "Volg-unit").
Eenvoudig bedradingsschema

A B

A B A B A BA B

A B

Bij installatie van 2 afstandsbedieningen voor de 
bediening van 1 binnenunit

Hoofdafstandsbediening Hoofdafstandsbediening
Volg-unit draadloze 

interface
Volg-unit draadloze 

interface

Bij het aftakken van de 
"Hoofdafstandsbediening"

(ter plaatse aan te 
schaffen)
0,5 mm2 t/m 2 mm2 (ter plaatse aan te 

schaffen)
0,5 mm2 t/m 2 mm2

Aansluitbord voor bedrading 
van afstandsbediening

Aansluitbord voor 
bedrading van 

afstandsbediening

Binnen-unit
Binnen-unit

Massa
Massa

OPMERKING : 1. Aansluitingen A en B hebben geen polariteit.
2. Stel geen twee besturingseenheden als hoofd-unit in.
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Installatie voor Draadloze interface
Open een app en volg de procedure voor registratie van een gebruiker.

@

Germany

United Kingdom

Greece

Netherland

France

Italy

United States

1 Tik op Register. 2 Voer e-mailadres in. 3 Selecteer land. 4 Voer gebruikersnaam  
in.

5 Voer wachtwoord in 
van 3-20 tekens, een 
combinatie van letters 
en cijfers.

9 Informatie wordt doorgestuurd naar 
e-mailadres, bevestig de informatie 
door op de link te klikken.

7 Bekijk de voorwaarden 
en condities.

6 Vul de 
klantinformatie in.

8 Bevestig de 
informatie.

Log in op de app Toshiba Home AC Control

1 Sluit de Draadloze interface aan op het systeem 
en schakel in.

Bedrijfs-LED = Aan Groen

LED Draadloze 
verbinding

= Op oranje

LED Link = Uit
LED Aan/Uit = Aan Groen

* Opmerking
1. Bij wijziging van Wi-Fi-router of e-mailadres voor registratie 

moet de procedure opnieuw worden uitgevoerd en de 
Draadloze interface weer worden toegevoegd
(knop SETUP moet 1 keer worden ingedrukt voor actieve stand 
Access Point (Toegangspunt)).

2. Als de Draadloze interface moet worden gewijzigd voor gebruik 
met een andere airconditioner, moet u een reset naar de 
instellingen af-fabriek uitvoeren (druk SETUP in en houd de 
knop 5 sec. ingedrukt) en voer de procedure opnieuw uit voor 
het weer toevoegen van de Draadloze interface.

2 Open de applicatie en 
selecteer Log in.

3 Voer gebruikersnaam en 
wachtwoord in. 4 Inloggen gelukt.
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Voeg Draadloze interface toe voor bediening door middel van de app Toshiba Home AC Control

Wireless Adapter Type C

Automatische inlog 
draadloos adapter

1 Selecteer “Add AC (Adapter)” toe in het scherm hierboven. 2 Selecteer aansluitmethode AC (adapter).

Voeg Draadloze interface toe voor bediening door middel van de app Toshiba Home AC Control

3 AC (adapter) aansluiten. 4 Verbinding maken met Home Wi-Fi-router.

5 A/C toevoegen beëindigd.

Stand WPS

Handmatige invoer

Bedrijfs-LED = Aan Groen

Verbinding maken gelukt

Naam van Wi-Fi-router

Wachtwoord van  
Wi-Fi-router

LED Draadloze 
verbinding

= Uit

LED Link = Uit
LED Aan/Uit = Aan Groen
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Menu

Alle AC Aan/Uit

Groep AC Aan/Uit

Elke AC Aan/Uit

Groepsnaam

AC-toestel is offline

Kennisgeving ERROR-code 
(foutcode) beschrijving  

(pop-up)

Weekschema
Instelling

Sub-menu van Alle AC 
 · Groep toevoegen
 · Groep wissen
 · Instelling bediening

AC toevoegen

Submenu groep 
 · Selecteer AC
 · Naam wijzigen
 · Instelling bediening

Sub-menu AC 
 · Instelling bediening
 · Naam wijzigen
 · AC wissen

Instelling van temperatuur / 
Werkelijke temperatuur in 
vertrek

Actuele bedieningsstand van  
elke AC

App Toshiba Home AC Control
Home-scherm

Link met servicecentrum
(in sommige landen 
beschikbaar)
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Instelling stand en conditie

Voer bedieningsstand in van alle AC

Voer bedieningsstand in van Groep AC

Voer bedieningsstand in van elke AC

Stand selecteren voor de app Toshiba Home AC Control
 Geeft 5 bedieningsstanden

Koelen

Alleen ventilator

Drogen

Uit

Automatisch

Verwarmen*

*  Deze “Stand Verwarmen” is alleen 
beschikbaar voor de Warmtepomp.
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Instelling in bedieningsstand
Tab voor selectie van AC

Weekschema

Standenselectie

Temperatuur ingesteld

Binnentemperatuur

Buitentemperatuur

Selecteer Aan/Uit

Bedrijfs-LED = Aan Groen Bedrijfs-LED = Uit

LED Aan/Uit  = Aan Groen LED Aan/Uit = Uit

LED draadloos adapter en regeling AC ON/OFF

Instelling 
van ventila-
torsnelheid

Speciale functie

Configuratie lamel
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Groepsbediening
Maximaal 3 groepen
1 Groep maximaal = 10 units.
Groep toevoegen

AC toevoegen aan groep

AC wissen uit groep
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Weekschema ingesteld

Tijdselectie Standenselectie

Selecteer programma voor activering door vinkje in selectievakje te zetten

Weekschema geannuleerd

Weekschema ingesteld en geactiveerd

Weekschema ingesteld maar 
niet geactiveerd

Weekschema niet 
ingesteld

Weekschema ingesteld  
voor elke unit

Dagselectie Maandag - Zondag

Weekschema van alle AC-units Weekschema van alle AC-units



11

Energiebewaking

●  Het stroomverbruik dat wordt weergegeven, 
is slechts een schatting, aangezien het op 
eenvoudige wijze wordt berekend.
Het kan soms verschillen van het resultaat 
gemeten door de krachtmeter.

Selecteer vertrek voor Energiebewaking

1 Selecteer Energy monitoring. 2 Display van Energiebewaking.
Kostenberekening en valuta instellen

Selecteer display van Energiebewaking

Exporteer gegevens en verstuur  
per e-mail
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Raadpleeg bij problemen menu Help
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1  Klik op +-merkteken.

4  Over Toshiba Home  
AC Control.

2  Selecteer Set up device.

5  Voer Gebruikersnaam en 
Wachtwoord in.

3  Selecteer Works with Google.

6  Link account voltooid, Kies toestel.

Instellen Link-account en toevoegen toestellen (AC's)
Google Assistant

Google Assistant-opdracht

Command Categorize
English Language

Example command device name is [Bed room]
Power control 

(ON/OFF)
OK Google, turn on the [Bed room].
OK Google, turn off the [Bed room].

Mode setting

OK Google, set the [Bed room] to Cool mode. 
OK Google, set the [Bed room] to Heat mode.
OK Google, set the [Bed room] to Dry mode.
OK Google, set the [Bed room] to Auto mode.
OK Google, set the [Bed room] to Fan mode.

Temperature setting
OK Google, set the [Bed room] temperature to 22 degrees. 
OK Google, increase the [Bed room] temperature by 1 degrees.
OK Google, decrease the [Bed room] temperature by 2 degrees.

Fan speed setting 
(Recommend to use English language)

OK Google, set the [Bed room] fan speed to Auto.
OK Google, set the [Bed room] fan speed to Low.
OK Google, set the [Bed room] fan speed to Low plus.
OK Google, set the [Bed room] fan speed to Medium.
OK Google, set the [Bed room] fan speed to Medium plus.
OK Google, set the [Bed room] fan speed to High.
OK Google, set the [Bed room] fan speed to Quiet.
OK Google, increase the [Bed room] fan speed.
OK Google, decrease the [Bed room] fan speed.

Status inquiry
OK Google, what is the [Bed room] set to ?
OK Google, what is the temperature in the [Bed room] ?
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1  Selecteer More.

5  Voer Gebruikersnaam en 
Wachtwoord in.

9  Lijst van toestellen voor 
Instellen wordt getoond.

$  Instellen eindigen.

2  Selecteer Skills & 
Games.

6  Link account voltooid.

!  Stel toestel in.

%  Controle lijst van 
toestellen.

3  Over “Toshiba Home  
AC Control”.

7  Ontdek toestellen.

"  Kies GROUP (GROEP)  
voor uw toestel.

4  Klik op ENABLE TO 
USE.

8  Toestellen gevonden.

#  Selecteer continue.

Instellen Link-account en toevoegen toestellen (AC's)
Amazon Alexa
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Opdracht Amazon Alexa

Command Categorize
English Language

Example command device name is [Bed room] Note

Power control 

(ON/OFF)

Alexa, turn on the [Bed room].

Alexa, turn off the [Bed room].

Mode setting

Cool mode : Alexa, set the [Bed room] to Cool mode.

Heat mode : Alexa, set the [Bed room] to Heat mode.

Dry mode : Not support. Dry mode not support

Auto mode : Alexa, set the [Bed room] to Auto mode.

Fan only mode : Not support. Fan only mode not 
support

Temperature setting
Alexa, set the [Bed room] temperature to 22 degrees. Need to set measurement 

unit to Celsius (°C) (Both 
smart speaker and UI)

Alexa, increase the [Bed room] temperature by 1 degrees.
Alexa, decrease the [Bed room] temperature by 2 degrees.

Fan speed setting  
(Recommend to use 
English language)

Alexa, set the [Bed room] fan speed to Low / set the [Bed room] fan 
speed to 1
Alexa, set the [Bed room] fan speed to Low plus / set the [Bed room] 
fan speed to 2
Alexa, set the [Bed room] fan speed to Medium / set the [Bed room] fan 
speed to 3
Alexa, set the [Bed room] fan speed to Medium plus / set the [Bed 
room] fan speed to 4
Alexa, set the [Bed room] fan speed to High / set the [Bed room] fan 
speed to 5
Alexa, set the [Bed room] fan speed to 6 speed 6 = speed Auto
Alexa, set the [Bed room] fan speed to Quiet / Alexa, set the [Bed room] 
fan speed to 7

Alexa, increase the [Bed room] fan speed.

Alexa, decrease the [Bed room] fan speed.

Status inquiry
Alexa, what is the [Bed room] set to ?

Alexa, what is the temperature in the [Bed room] ?

Opmerking :
“ Het Draadloze interface moet worden geïnstalleerd, onderhouden, 
gerepareerd en weggehaald door een bevoegd installateur of bevoegd 
onderhoudsmonteur.”

“ Neem contact op met de dealer en/of het servicecentrum wanneer de 
apparatuur niet goed functioneert.”


